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1 Uvod

Predkladand Koncepce Meéstského uradu Tisnov byla zpracovdana na zékladé
pozadavku politického vedeni mésta z listopadu 2014 a predstavuje rozvojovy dokument

utadu v horizontu do konce roku 2018.

Koncepce Meéstského uradu Tisnov byla vytvofena za tucelem nadefinovani
a vymezeni hlavnich sméra a cilt rozvoje méstského ufadu. Tento dokument zachycuje
potiecbu modernizace ufadu Vv souvislosti se soucasnymi trendy a soucasné podpoii

implementaci, kterd povede ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Vychozimi podklady pro dany dokument bylo nadefinovani vize jako celku, poslani
ufadu jako celku, analyza chodu ufadu vyplyvajici zejména z koncepci, vizi a SWOT analyz
jednotlivych odborti sméfujicich k vnitinimu rozvoji. Tyto koncepce byly s vedoucimi odbortu

dale diskutovany a do podrobnosti rozebirany.

DalSimi podklady byl Strategického plan mésta TiSnova, Dotaznikového Setfeni
spokojenosti ob¢anti s praci Gfedniktit Méstského tfadu TiSnov z roku 2012 a v neposledni

fadé 1 Programové prohlaseni koali¢nich stran pro volebni obdobi 2014 — 2018.

Koncepce je zpracovana v souladu se stanovenymi prioritnimi oblastmi tak, aby
reagovala zejména na aktualni trendy, ale i dostupnost a nasledné spokojenost obc¢ani

s poskytovanymi sluzbami v ramci ifadu obce s rozSifenou ptisobnosti.



Vize:

»» Chceme byt uiradem modernim, profesiondlnim, transparentnim a otevienym, ktery
neustrne ve vyvoji, snaZi se stdle rozvijet a zvySovat kvalitu poskytovanych sluZeb,
samoziejmosti je kaZdodenni vstiicnost a zdvorilost. “

Moderni urad:

v' uplatiluje moderni technologie, pribézné modernizuje IT technologie,

v podporuje moderni prostfedky v komunikaci, zejména otevienou komunikaci se
zaméstnanci,

v' poskytuje sluzby v ptijemném modernim prostiedi,

v' zavadi moderni zpisoby Fizeni jako rozvoj lidskych zdroji, kou¢ovani, delegovani,
Time management, motivacéni strategie, ale i podpora odborného i obecného
vzdélavani,

v' neustale zvySuje kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb.

Profesionalni urad:
v" poskytuje sluzby prostiednictvim profesionalnich pracovniki, ktefi vyuzivaji a rozviji
nejnovejsi poznatky ve vSech oblastech své Cinnosti,
v' profesionalni pracovnik dba o sviij osobnostni i profesni rozvoj.

Transparentni uirad:

v' poskytuje sluzby transparentnim zplisobem — v otazkach vyb&rovych fizeni a v oblasti
vetejnych financi,

v’ zvefejiiuje smlouvy na portalu vefejné spravy.

Otevireny urad:
v' poskytuje sluzby vSem klientim, potieby klienti fesi vstiicné, rychle, efektivné
a eticky, vzdy v souladu s platnou legislativou,
v"dba o rovnost pfistupu a piilezitosti vii¢i véem obCantim, klientim i zaméstnancim.
v' garantuje dostupnost poskytovanych sluzeb
v' podporuje otevienou interni komunikaci a komunikaci s vefejnosti

Vstricnost a zdvorilost jsou principy, které uplatiiuje nejen vici nasim klienttim, ale také
uvnitt méstského tradu.

' Vize — popisuje stav, jehoz by mélo byt v budoucnu dosaZeno a v tomto smyslu predstavuje
zastresujici ramec celé navrhové koncepce.



1.1 Poslani méstského uradu

e plnit ukoly na tiseku samostatné ptisobnosti, které ulozi zastupitelstvo a rada mésta,

e vykonavat pfenesenou ptisobnost a to v ramci obvodu obce s rozsifenou puisobnosti, ve

vecech, které stanovi zvlastni zakony,
e fadn¢ spravovat a peCovat o mésto a o vSechny jeho ¢asti (0sady),

e poskytovat veskeré vefejné sluzby tak, aby vedly ke spokojenosti obcani
a k vSestrannému rozvoji TiSnova, jeho ¢asti a celého regionu Vvramci obce

S roz§ifenou plisobnosti.

1.2 Cile

., Rozvoj uradu je dlouholety a nikdy nekoncici proces, ktery je zaméren zejména na

zménu mysleni zaméstnancii.

Finalni proces zpracovani byl zalozeny na hledani shody a nalezeni mozZnosti, které

povedou K cilené modernizaci a stale naristajici kvalité poskytovanych sluzeb.

Hlavnim cilem bylo vytvorit kvalitni a stfednédoby koncep¢ni dokument, ktery

povede k modernizaci ifadu a stane se zasadnim nastrojem strategického Fizeni.



2 Méstsky arad TiSnov

Méstsky ufad v TiSnové byl ustaven dne 24. 11. 1990 nabytim ucinnosti zakona
¢. 367/1990 Sb. o obcich, ktery od § 58 zakotvil zékladni pravidla pro jeho Cinnost a

fungovani. Soucasn¢ byl timto zakonem zrusen tehdejsi Méstsky narodni vybor.

Meéstsky urad tvoii starosta, mistostarosta, tajemnice a dal$i pracovnici zafazeni do tohoto
ufadu. Pro jednotlivé tiseky cinnosti byly Radou mésta TiSnova postupné ziizeny odbory,

které jsou soucasti méstského uradu.

Postaveni a pisobnost méstského ufadu je upravena zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), v platném znéni. Méstsky urad v samostatné piisobnosti - je vykonnym,
pomocnym, organem pii samostatné spravé zaleZitosti mésta a jeho casti (osad) Hajek,
Hajanky, PejSkov, Jamné. Méstsky urad v prenesené puisobnosti - vykondva za stat statni
spravu v rozsahu, ve kterém mu byl jeji vykon svéfen a to ve spravnim obvodu obce

s rozsitfenou pisobnosti (ORP Tisnov).

Zaméstnanci zafazeni do Méstské uradu TiSnov jsou v soucasné dobé (od 1. unora 2015)

organizovani v jedenéacti odborech.?

=  Qdbor financni,

= QOdbor kancelaf starosty a tajemnika,

= Qdbor spravnich a vnitinich véci,

* Odbor tzemniho planovani

= Qdbor stavebniho fadu,

* QOdbor zivnostensky trad,

= (Qdbor socialnich véci,

* QOdbor zivotniho prostiedi,

= QOdbor dopravy,

= Odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb,

= QOdbor investic a projektové podpory.

? Do 31. ledna 2015 v rémci Méstského ufadu Tisnov pisobilo deset odbord. S ucinnosti od 1. unora 2015 byl
Radou mésta Tisnova zrusen Odbor sprdavy majetku a investic a souc¢asné vznikly dva odbory, a to Odbor spravy
majetku a komundlnich sluZeb a Odbor investic a projektové podpory.
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2.1 Organiza¢ni struktura méstského uradu platna od 1. 2. 2015

Starosta 1. mistostarosta mistostarosta mistostarosta
zvldstniorgdn zvldstniorgdn v ,
. ) zvldstniorgdn ,
Komise pro Komise . orgdn obce
o o Povodiiova TR
socialné-pravni k projednavani . Méstska policie
. . . komise
ochranu déti prestupku

Tajemnik

Odbor kancelar
starosty a tajemnika

Odbor spravnich
a vnittnich véci

Odbor tzemniho
planovani

Odbor stavebniho fadu

Odbor Zivnostensky
urad

Odbor financni

Odbor socialnich
véci

Odbor Zivotniho
prostredi

Odbor dopravy

Odbor investica
projektové podpory

Odbor spravy majetku a
komundlnich sluzeb

Prispévkové organizace mésta TiSnova

1) Centrum socialnich sluZzeb TisSnov, pfispévkova organizace
2) Méstské kulturni stfedisko, TiSnov, Mlynska 152

3) Zakladni skola, TisSnov, ndamésti 28. fijna 1708

4) Zakladni skola, Tisnov, Smiskova 840

5) Mateftska skola Slunicko, TiSnov, Na Rybnicku 1700

6) Matefska skola, TisSnov, U Humpolky 1686

7) Matefskad Skola, TisSnov, Horova 960, pfispévkova organizace
8) Inspiro —stredisko volného ¢asu TiSnov

Organizacni slozky mésta TiSnova

1) Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢li mésta TiSnova
2) Uklid a Gidriba mésta Tisnova

3) Méstska knihovna TisSnov



2.2 Pracovisté méstského uradu

Meéstsky tfad TiSnov je umistén ve tfech budovach, pracovisté jsou rozdé€lena

Vv nasledujicich budovach:

e budova nam. Miru 111 (budova radnice),
e budova Radniéni 14,

e budova nam. Miru 346

2.2.1 Budova Méstského uradu TisSnov - radnice - nam. Miru 111

Foto 1 - Budova radnice, nam. Miru 111

V této budové radnice se nachazi v prvé radé politické vedeni mésta (Starosta
a mistostarostove), obfadni sifi, velkd zasedaci mistnost a zasedaci mistnost pro krizové
fizeni).
Dale zde sidli:
o Odbor finan¢ni, v¢. hlavni pokladny (cely odbor),
o Odbor investic a projektové podpory (cely odbor),
o Odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb (cely odbor),

o Odbor kancelaf starosty a tajemnika (vedouci odboru, asistentka starosty).
8



2.2.2 Budova Méstského uradu TiSnov - Radni¢ni 14

Foto 2 - Budova ufadu, Radni¢ni 14

V této budoveé se nachazi:

o Odbor kancelaf starosty a tajemnika (krizové fizeni; od 1. 3. 2015 skolstvi a

administrace dotaci a pravnik mésta),
o Odbor zivotniho prostiedi (cely odbor),

o Méstska policie,

o pracovisté Dobrovolného svazku obci Tisnovsko.

Uftedni deska méstského wiFadu je umisténa pred budovou Radniéni 14.



2.2.3 Budova Méstského uradu TiSnov - nam. Miru 346

Foto 3 - Budova ufadu, nam. Miru 346

V této budové se nachazi:
o pracovi$té tajemnice Uradu,
o Odbor dopravy (cely odbor),
o Odbor spravnich a vnitinich véci, v¢, recepce uradu (cely odbor),
o Odbor socialnich véci (cely odbor),
o Odbor zivnostensky urad (cely odbor),
o Odbor stavebniho fadu (cely odbor),
o Odbor izemniho planovani (cely odbor),
o Odbor kancelaf starosty a tajemnika (personalistika, asistentka tajemnice),
o zkuSebni mistnost pro fidi¢ské prikazy,
o zasedaci mistnost.
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2.3 Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti

Spravni obvod obce s rozsitenou piisobnosti Tisnov (dale jen ORP TiSnov) se nachazi v
severozapadni casti Jihomoravského kraje. Ze severovychodu spravni obvod ORP Tisnov
sousedi s ORP Boskovice, z vychodu s ORP Blansko, z jihovychodu sousedi s ORP Kufim
a z jihu s ORP Rosice. Jedna se o ORP spadajici do Jihomoravského kraje. Ze zapadni strany
sousedi ORP Tisnov s Krajem Vysocina, resp. Z jihozépadni strany s ORP Velké Mezifici a ze

severozapadni strany s ORP Bystfice nad Pernstejnem.

Béled Horni Louc¢ky Nihov Synalov

Borac HradcCany Ochoz u TiSnova Serkovice
Borovnik Kaly Olsi Stépanovice
Braniskov Katov Osiky Tisnov

Brumov Kitizinkov Pernstejnské Jestfabi  TiSnovska Nova Ves
Bfezina Kutfimska Nova Ves  Predklastefi Ujezd u Tisnova
Bukovice Kufimské Jestiabi Rasov Unin

Cernvir Lazanky Rohozec Ususi

Deblin Lomnice Rojetin Vohangéice
Dolni Loucky Lomnicka Rikonin Vratislavka
Doubravnik Lubné Sentice Vsechovice
Drahonin Malhostovice Skalicka Zhot

Drasov Marsov Skryje Zdarec
Heroltice Nedvédice Strhate Zelezné
Hluboké Dvory Nelepeé-Zerntivka Svatoslav
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Mapa spravniho obvodu obce s rozsirenou piisobnosti TiSnov

SOORP TISNOV

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

D Tisnov

obce
katastraini Uzem/

_—¥ Uzemi nale2i k obcl ve sméru Sipky

Obrazek 1 - Mapa spravniho obvodu ORP Tisnov
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3 SWOT analyzy jednotlivych odbori méstského uradu

Obecné je SWOT analyza jednou z nejuzivanéjSich metod, ktera vede k definovani
a pojmenovani aspektd problému. Jejim autorem je Albert Humphrey, ktery ji publikoval v
60. a 70. letech 20. stoleti.

Zaklad této metody spociva ve vymezeni a ohodnoceni 4 faktoru. Prostfednictvim této
metody Ize zhodnotit silné (angr. Strenghts) a slabé (angl. Weaknesses) stranky, prilezitosti

(angl. Opportunities) a hrozby (angl. Threats), spojené s urcitou aktivitou, zamérem apod.

Zamérem dil¢ich SWOT analyz Méstského tradu TiSnov byl rozvoj jednotlivych

odboru v horizontu do konce roku 2018.

SWOT analyzy jednotlivych odbort definuji slabé a silné stranky, dale rozvojové

prilezitosti a ohrozeni Méstského tfadu TiSnov, a to o¢ima jednotlivych vedoucich odbort.
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3.1 Zadani a osnova koncepce jednotlivym odborim®

Prace na ptipravé koncepce M¢éstského ufadu TiSnov zapocaly v listopadu 2014, kdy
vedouci odborti obdrzeli ukol zpracovat vlastni ,,strategickou koncepci® jimi spravovaného

odboru, pokud mozno dle predlozené osnovy.

Termin odevzdani tajemnici byl stanoven na 20. ledna 2015.

Zadana osnova vedoucim odborti pro zpracovat vlastni ,strategickou koncepci® jimi

spravovaného odboru:
» vychozi stav (stru¢ny popis odboru),

» moznosti rozvoje (mozné zmeény, predstavy, pfenastaveni, modernizace, elektronizace,

priblizeni se obCanovi),
» personalni zhodnoceni spolu se srovnanim poctu zaméstnanci (na pocty ukonti):
e Bystfice nad. PernStejnem,
e Hustopece,
e Ivancice,
e Mikulov,
e Moravské Bud¢jovice,
e Rosice,
e Slavkov u Brna,
e Moravsky Krumlov,
e popiipad¢ dalsi srovnatelnd mésta.
» vlastni komentar (popt. grafické zpracovani),
» SWOT analyza,

» ocekavany stav rozvoje k roku 2018.

* Koncepce jednotlivych odbori jsou souédsti tohoto dokumentu, tvofi jeho pfilohu
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3.2 SWOZ analyzy, v¢. vizi jednotlivych odbort

3.2.1 Odbor finanéni

e zavedeni softwaru vyssi arovné fungujiciho na OF a dle potieby i na jinych odborech tfadu
e zajisténi aktualnich informaci o ¢erpani rozpoctu
e moznost plateb na Gfadé¢ prostfednictvim platebnich terminal

v

e kvalitngj$i informovanost vetejnosti o finan¢ni situaci mésta (podrobné&jsi rozklikavaci rozpocet)

e zavedeni evidence smluv

SILNE STRANKY

e personalni obsazeni odboru — stabilni,
zapracované, profesionalni, s dlouhodobymi
zkuSenostmi

e nizkd nemocnost

e cCasova flexibilita

e dobra tymova prace v ramci odboru — feSeni
problémt z vice hledisek a komplexni
posuzovani problémut

e pckné pracovni prostredi

PRILEZITOSTI

e rozsifeny software odpovidajici velikosti agendy
mésta TiSnova

dostate¢né personalni obsazeni

efektivni prerozdéleni praci

podminky k vétsi zastupitelnosti v ramci odboru
odborné soustavné vzdélavani

lepsi informovanost a komunikace ze strany
ostatnich zaméstnanct ttadu

zavedeni evidence smluv
e pfistup do oficialnich registrti

SLABE STRANKY

e mala zastupitelnost na vSech pozicich

e Casté a nejasné zmeény legislativy

e nedostate¢na informovanost a komunikace
S ostatnimi zamé&stnanci Ufadu

e nemoznost piistupu do oficidlnich registrii
(mistni poplatky — danové fizeni )

e nedostatecné a nejednotné softwarove
vybaveni

e neuzavieni tfadu v poledni prestavce
Vv ufedni dny v agend¢ poklady

OHROZENI

e moznd chybovost v praci z diivodu netiplnych
informaci, nejasné legislativy, pracovniho vypéti

e pozastaveni prace v pripadé del§iho onemocnéni
pracovnic z duvodu netiplné zastupitelnosti

e ztrata dat z ddvodu nefunk¢éniho zalohovani,
vypadku serveru

e nedostateny ucetni software

e nedostatené prostory pro archivaci
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3.2.2 Odbor kancelar starosty a tajemnika

stabilizovat odbor po strance organizacni a personalni, vychdzet ze spoluprace s vedenim mésta

zaclenit a vyuzivat PR

dokoncit, popt. znovu nastavit prace na jednotném vizualnim stylu
komunikaci vedeni s obCany orientovat systémem ,,ufednich hodin*
pravidelné vyhodnocovani situace v oblasti krizového fizeni
udrzba krizové mistnosti, vybaveni a pomticek
kontroly dotaci poskytovanych méstem TisSnov

vypracovat systém piidélovani dotaci

dopracovat systém piijimani zamé&stnanct (interni vybérova fizeni)

nastaveni odménovani zaméstnanci, benefity

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
e vysoké pracovni nasazeni, v piipadé e jednoznaéné definovani pozadovanych ¢innosti a
potieby plnit tikoly nad ramec standardnich Jejich personalni zajisteni
povinnosti e spoluprace s dalsimi ORP
e odbornost a zkuSenosti stavajicich e pruzn€ reagovani na zmeény
pracovnikil e vyuzivani spolupréace s provéienymi externisty
e personalni obsazeni odboru e spojeni s informatiky
moznosti komunikace se stavajicim vedenim | ¢ naucit se ekonomicky myslet,
e auditovani reality, nikoliv ptani vedeni mésta
e zavedeni andragogiky
e spoluprace s uradem prace
e podpora zaméstnankyil na matetské dovolené
e vyuzivat informaéni teologie k efektivné;jsi praci
SLABE STRANKY OHROZENI
e nedostatecné technické vybaveni (zejm. o dostatecné presné nedefinovani pozadovanych
sekretariat starosty) ¢innosti
e neusazena pozice pravnika ¢ kumulace ¢innosti v osob¢ asistentky starosty
e problémy se zaclenénim agendy kultury ¢ nedostatecné personalni obsazeni vzhledem
e kombinace prolinani sekretariatu tajemnika a Kk vykonavanym ¢innostem
starosty v ramci pfipravy materialu do RM a e jednoznacné€ nedefinovani pozice pravnika
ZM e (asté upravy zakoni a predpist
e roztfiSténost pracovnikd odboru na vsech e neznalost pfedstav vedeni mésta
budovach MeU e 3Spatny odhad Casové naro¢nosti vykonavané prace
e problematicka zastupitelnost e fluktuace pracovnikii
e zabezpeceni kontinuity predavani zkusenosti — o udrZeni kroku s vyvojem informacnich technologii,
krizové fizeni, vnitini kontrola zejm. v oblasti PR (facebook apod.)
e pietizeni pracovniki - ukoly typu ,.ted’ hned" e $patna komunikace s nékterymi odbory M&U Tisnov
e chybi personalni koncepce propojena
s financovanim
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3.2.3 Odbor spravy majetku a investic

o VIZE

stabilizace persondlniho obsazeni a diiraz na odborné vzdelavani zvysi odbornost a kvalitu prace
rozdélenim odboru na dva povede k zefektivnéni prace s diirazem na kvalitu a kontrolu stavajicich
¢innosti a procest,

oddé¢leni organizac¢ni slozky od odboru povede k jednodussi organizaéni struktufe s jasnym
zpisobem fizeni, planovani a kontroly,

zapojenim projektové kancelare blize k ¢innostem investic dojde k blizsi spolupraci a zkvalitnéni
prace pii zajist'ovani dotaci a jejich administraci,

vytvofenim nové metodiky projektového fizeni bychom chtéli naplnit smysl projektového fizeni, tj.
zapojeni kolektivni prace do feseni dlouhodobych kol s dirazem na odbornost ¢lenti tymu a jejich

plné zapojeni k feSeni zadaného tikolu.

e projektové fizeni musi byt vnimano jako dilezity nastroj k dosazeni stanovenych cili, nikoli jako

administrativni zatézi pro jednotlivce,

e vytvofenim centra podpory pro obce ORP TiSnov v oblasti dotaci umozni opétovné blizsi spojeni
jednotlivych obci s méstem TiSnov a navéazani pietrhané spoluprace.

SILNE STRANKY

e Uzkd spoluprace s garanty
e pckné pracovni prostiedi

PRILEZITOSTI

e vice kvalitniho odborného vzdélavani

e rozvoj spoluprace mezi odbory

e zallenéni prace zastupitelii do piipravy
dlouhodobych planti rozvoje mésta

e vytvofeni centra podpory na useku evropskych a
regionalnich dotaci pro obce ORP

e vytvofeni nové metodiky fizeni projekth

e clektronizace materialt rady a zastupitelstva

e zapojeni odboru do tvorby tizemné planovaci
dokumentace

SLABE STRANKY

e nestabilni personalni obsazenost

e polovina odboru byla v poslednim roce
obmeénéna, chybi zkuSenosti

e absence dlouhodobych planti rozvoje mésta

e odfiznuti odboru od zpracovani izemn¢
planovaci dokumentace

OHROZENI

e nekoncepcnost v oblasti rozvoje mésta

e nedostate¢né prostory k archivaci

e nekompetentni personalni obsazenost nekterych
pozic

e zatiZzeni administrativou materialy rady a
zastupitelstva

e absence pravnika odboru
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3.2.4 Odbor spravnich a vnitinich véci

e chceme byt odborem, jenz je vniman jako tym lidi motivovanych podavat maximalni profesionalni
vykon, diky kterému bude z ufadu vzdy odchazet spokojeny obcan

e 0zka spoluprace a pruzna komunikace s jinymi odbory a organy meésta pii plnéni tikola

e Pro pracovniky odboru — motivovat je k dalsimu vzdélavani a osobnimu rustu, a to nejenom v roviné
legislativnich zmén a informacnich technologii, ale také v oblastech komunika¢nich dovednosti,
sociologie a psychologie. Finan¢ni ohodnoceni pracovnikit musi odpovidat jejich vykontim nad
ramec stanovenych platovych tabulek, je nutné jim také poskytovat technické zabezpeceni potiebné
k vykonu agendy. Dulezité je rovnéz prohlubovat vztahy mezi pracovniky odboru i celého tradu,
monitorovat spokojenost pracovnikil a vnimat jejich nazory a zpétné vazby.

e Pro obcany — dbat na profesionalni vystupovani ufednikii, udrzovat a dale rozvijet ptijemné
prostfedi vefejnych prostor, iniciativné zavadét a vyuzivat nové informacni technologie, motivovat
obcany k aktivni spolupraci — zjis§t'ovat potieby a pozadavky ob¢anti a vnimat jejich nazory a

podnéty.

SILNE STRANKY

e personalni obsazeni odboru

e piijemné pracovni prostfedi — kvalitni
vybaveni kancelafi nabytkem a technikou
potfebnou pro vykon agendy, dostate¢ny
pocet kancelari

e dostupnost pro obcany umisténim kancelaii
v pfizemi budovy Ufadu, rezervacni systém,
vyvoléavaci systém, dostate¢ny pocet mist k
sezeni pro ¢ekajici obCany, détsky koutek,
obcerstveni, informace o vyhotovenych
dokladech, terminy svateb na internetovych
strankach

PRILEZITOSTI

e zlepSeni zastupitelnosti — napf. zkouska
vidimace a legalizace pro dalsi pracovnice
odboru

e aktivni vyuzivani dalSiho vzdélavani

e vyuziti dota¢nich tituli na podporu tymové
spoluprace a posileni sounalezitosti mezi
pracovniky odboru i napti¢ odbory Gfadu

e potizeni digitalni Gfedni desky

e ziizeni internetového informacéniho kiosku

e vidimace a legalizace — ovéfovaci dolozka
pomoci vypocetni techniky

e moznost bezhotovostni tthrady spravnich
poplatkil ptfimo v kancelatich

SLABE STRANKY

e zastupitelnost v pfipad¢ dlouhodobg;jsi
nepiitomnosti pracovnika

e agenda prestupky - zastupitelnost predsedy
Komise k projednavani prestupkil, meziro¢ni
narist poctu prestupkti

e Usek informatikti — malo pruzna aktualizace
obsahu internetovych stranek, prodlevy ve
vyfizovani pozadavkil pracovniki uradu,
nedostatecné povédomi ufedniki o
kompetenci jednotlivych pracovnikt IT

e program k vedeni matri¢ni agendy — stavajici
poskytovatel bez aktivni odezvy na zmény v
legislative

OHROZENI

e navySovani administrativnich ukont zptisobujici
vEtsi Casovou narocnost na vykon spravnich agend

e zmény Vv legislative
zmény v podminkach komerc¢nich subjektil - narist
zadosti o sepsani vetejné listiny o identifikace FO

e nejednoznacna metodika Ministerstva vnitra a
nadfizeného spravniho organu — krajského uradu
JMK

e zvySovani poctu obyvatel v disledku rychlé
vystavby rodinnych domi a bytd

e vyrazna reorganizace nemocnice — navyseni poctu
ltzek, a tim navyseni umrtnosti
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3.2.5 Odbor stavebniho radu

feSeni problémul povinné archivace ziizenim odpovidajicich prostorti s kvalifikovanym pracovnikem,

profesionalni katalogizace archivalii

zefektivnéni ¢innosti pfi vyfizovani agendy ufadu maximalnim vyuzitim VITA software a dalSiho

vzdélavani ufednika

sledovani vyvoje stavebniho prava, osvojeni nové legislativy
spokojeny zaméstnanec posileny pozitivni motivaci
otevieni se laické vefejnosti formou jednoduchého neformalniho privodce povolovacim fizenim na

webovych strankach mésta

SILNE STRANKY

dobra kvalifikace pracovnikli odboru
stabilni personalni obsazeni odboru
kontinuita v pfedavani odbornych
zkuSenosti

dobra znalost mistnich podminek
chut’ rozvijet odborné znalosti
vstiicny ptistup a dobra spoluprace s
vedenim jednotlivych obci

velmi pfijemné pracovni prostiedi
dobra spoluprace s odborem UP
ptistup k aplikacim ISKN, GIS -
aktualizovanym UAP, technické mapé

PRILEZITOSTI

e prabézné vzdelavani, tématické odborné
seminare

e rozvijeni tzv. ,,m&kkych dovednosti*

¢ budovani dobrych vztahli a rozvoj vzdjemné
spoluprace mezi jednotlivymi odbory M&U

e komunikace s predstaviteli obci

e soustavné sledovani vyvoje uzemi z hlediska
dodrzovani ustanoveni stavebniho prava

e prubézna aktualizace informaci z odboru na
webovych strankach mésta

e pomoci volné licence VITA SW a dohodou s
kvalifikovanym pracovnikem fesit narazové
zahlceni uradu (pfipojky)

SLABE STRANKY

zastaravani technického vybaveni odboru
patek Gfedni den — méné ¢asu na hlavni
¢innost odboru

zastaraly a nedostateCny vozovy park
nedostatecna metodicka pomoc ze strany
nadfizenych organt

bariéra mezi zamestnanci a vedenim

Spatnd zastupitelnost, pii dlouhodob¢jsi
absenci zahlceni ufadu

nedostatecné finan¢ni ohodnoceni Giedniki

nedostatecné prostory pro zakonnou archivaci,

neni zabezpecena profesionalni katalogizace
archivalii, vydavani, ukladani, skartace
stavajici prostory archivu jsou pieplnéne,
Spatné osvétlené

nutnd stala udrzba provozu VITA SW

Spatnd kvalita podani (nedostate¢né podklady)

OHROZENI

e odliv kvalifikovanych pracovnikt kvuli
nedostatecné pozitivni motivaci

e 3patnd komunikace mezi odbory M&U Tisnov

e vzdélavani formou e-learningu neni pracovniky
pozitivné pfijato

e zaostavani technického vybaveni

nutnost stalé prubézné aktualizace VITA SW z

divodu provazani na vetejné registry

zatizeni administrativou a to i formalni

zahlceni agendou ,,vé¢nych stézovateli*

zvysujici se narocnost pfi vyporadani namitkach

zvysujici se ¢etnost soudnich fizeni v oblasti

stavebniho zakona

e nejednoznacnost vykladd, Casté zmeény v oblasti
stavebniho prava a roztiiSténost judikatury

e nedostatecna kapacita a personalni zabezpeceni
archivovanych dokumentti, znehodnoceni archivalii
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3.2.6 Odbor izemniho planovani

e zpfistupnime data o vydanych tizemnich planech Siroké vefejnosti umisténim na webovych strankach mésta

e dokon¢ime rozpracované Gzemni plany, zefektivnime vyhodnocovani tizemnich plant

e sledovani vyvoje nové legislativy (pfipravovand druha velka novela stavebniho zakona), zapojeni se do
pripominkového fizeni

e nasledné co nejrychlejsi osvojeni nové legislativy

e pofizeni uzemnich studii pro lokalitu Hony za Kukyrnou pro mésto TiSnov

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI

e vice osvéty a vzdélavani - rozvoj

e rozvijet vzdjemnou spolupraci mezi jednotlivymi
odbory M&U Tisnov

e vice pracovat s politiky

e personalni obsazeni odboru
o vysoka kvalifikace a specializace pracovnikil
odboru

e kontinuita pfedani zkuSenosti od vzniku ORP v ) ; ] o,
oblasti azemniho planovani e vice rekognoskovat izemi ORP pro kvalitné;si

e vstficny piistup a spoluprace jednotlivych obci rozhovdovrér}i a zabevzpe?“eni soystavniho sledovani
v ORP uplatiiovani uzemné planovaci dokumentace a
vyhodnocovani dle potieb stavebniho zakona

e oprava a zpfesnéni dat v Ustfednim seznamu
kulturnich pamatek

e novy zakon o statni pamatkové péci

e velmi pékné pracovni prostredi

e velmi dobra spoluprace s narodnim
pamatkovym ustavem

e osobni znalost vétSiny majitelt kulturnich
pamatek ve své plisobnosti a dobra iroven
komunikace s nimi

SLABE STRANKY OHROZENI

e nedostate¢né technické vybaveni e $patna komunikace mezi odbory M&U Tisnov

e nedostatec¢na spoluprace s komercni sférou e  zaostavani technického vybaveni

e nedostatecna metodicka pomoc ze strany e zatiZzeni administrativou a to i formalni
nadfizenych organt e zahlceni agendou ,,vé¢nych stézovateld*

e nesoulad v metodice zpracovavani UAP v e nekoncepénost pii rozhodovani v oblasti rozvoje

ramci celé CR obci a mést

e riiznorodost datovych models UAP v e zvySujici se naro¢nost pii vyporadani se k
jednotlivych krajich pipominkam a namitkach v pribéhu pofizovani UP

e neexistence kantyny e  zvysujici se &etnost soudnich Fizeni v oblasti UP

e nedostateCny vozovy park e neodpovidajici prostory pro archivaci

e patek Gfedni den — méné Casu na hlavni e nedostatek piileZitosti v prub&zném proskolovani v
¢innost odboru oblasti pamatkové péce

e nezastupitelnost pracovnice pamatkové péce e nejednoznacnost a nedostatecnost zakona o statni
na odboru pamatkové péci

e $patnd a nejednoznacna rozhodnuti Ministerstva
kultury o prohlaSeni objektl za kulturni pamatku a
chyby v Usttednim seznamu kulturnich pamatek

e nejednoznacné definované podminky ochrany v
meéstskych pamatkovych zonach a ochrannych
pasmech

20




3.2.7 Odbor zZivnostensky urad

Ztizeni pozice pravnika v oblasti statni spravy
ZlepSeni Cekacich prostor pro podnikatele

zavedeni poradenstvi na webu Mésta Tisnova

aktérd v oblasti podnikani

obmeéna pocitacového vybaveni a zavedeni jednotnosti softwaru
zvySeni anonymity a pofizeni diskrétni zony na tiseku registrace

ZlepSeni potadi ve srovnavacim vyzkumu Mésto pro byznys v ramci Jihomoravského kraje
Spolutcast na vytvoreni platformy pro koncepcni spolupraci mésta TiSnova, podnikatelské sféry a dalSich

e zruSeni pfid€leni aut jednotlivym odboriim a zavedeni moZznosti editace v programu Autopark

SILNE STRANKY

e vysoka uroven profesionality pracovnikill

e stabilni personalni obsazeni odboru

e ystiicny pristup k podnikatelskym subjektim,
ale i k ostatnim ob¢antim a spotiebitelim

e vyhovujici pracovni prostiedi
kvalitni softwarové vybaveni pro zajisténi témert
bezchybného chodu agendy poskytnutého ze
strany nadiizeného spravniho organu

e pozitivni pfistup pracovnikli a ochota pomoci
klientim, snaha vyftesit problém

o dobré metodické vedeni a pomoc od
nadfizeného spravniho orgénu

e vzijemnd soudrznost mezi zaméstnanci odboru,
dobré interpersonalni vztahy na pracovisti

e moznost vzajemného pracovniho zastoupeni a
vypomoci v pfipad€ pracovnich piekazek
(dovolena, nemoc, studijni volna)

PRILEZITOSTI

systematické vzdélavani zaméstnancti odboru tak, aby
byla zvySovana jejich kvalifikace a aby byl i nadale
uplatiiovan ,,prozakaznicky* ptistup — osobni i
telefonicky kontakt s klientem, zvladnuti komunikaci
S problémovymi klienty, atd.

rozvijeni vzajemné spoluprace mezi jednotlivymi
odbory M¢stského uradu Tisnov

rozvijeni vzajemné spoluprace se zastupci mésta,
rozvijeni vzajemné spoluprace s podnikatelskymi
subjekty (v ramci spolecnych setkavani — zlepSeni
jejich informovanosti v dané oblasti)

zdokonalovani ve znalosti cizich jazykd, v ndvaznosti
na rust zahrani¢nich podnikatelskych subjekti
(moznost obnoveni jazykovych kurzii na Méstském
uradé Tisnov)

SLABE STRANKY

e velikost a roztfisténost ORP

e nedostatecny vozovy park

e zaostavani technického vybaveni (neustale se
zvySujici pozadavky na technické vybaveni pti
vykonu ¢innosti)

e otevienost OZU — méné &asu na hlavni innost
odboru (vedeni slozitych spravnich tizeni),
registrace probiha jak v ufednich, tak i
neufednich dnech

e zvySena administrativni zatéz

e neodpovidajici prostory pro archivaci

e chybégjici pravni zazemi ze strany Méstského
ufadu (moZznost pravniho poradenstvi pfi
slozitych spravnich fizenich)

OHROZENI

nova legislativa

zhorsujici se ekonomicka situace podnikatelskych
subjektl (nardst nezamestnanosti, zanik
podnikatelskych subjektli v ndvaznosti na
insolven¢ni fizeni)

snizeni mobility pracovniki kontroly
nedostate¢na motivovanost zaméstnanct

neustale se zvySujici pozadavky na technické
vybaveni ze strany nadiizenych spravnich organd
(MPO)

sniZeni rozpoctu Mésta TiSnova

sniZeni ptispévka statu na vykon statni spravy
absence nebo sniZeni dotaci a finan¢ni podpory od
jinych subjekti nez Mésta Tisnova (MPO atd.)
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3.2.8 Odbor zivotni prostredi

e zavedeni nového softwaru s nazvem VITA

e ziskani licence na program Forester GPS PRO, pro zakreslovani do lesnickych a katastralnich map, v¢.

zakoupeni tabletu pro danou aplikaci

e propojeni funkce lesniho hospodaie s funkci méstského hajného

SILNE STRANKY

o vysoka kvalifikace a specializace
jednotlivych referentt

o vysokoskolské vzdélani vSech referentii

e velmi dobra spoluprace se statnimi organy
7P

e zkonsolidovany kolektiv na pracovisti

e vystiicny pristup a spolupréce s jednotlivymi
obcemi v ORP

e vyhodna poloha mésta vzhledem ke vSem
obcim v ORP

e relativné dobfe zachovana krajina a zivotni
prostiedi

e vozidlo do terénu

PRILEZITOSTI

stale zvySovat spolupraci s ostatnimi organy statni
spravy v oblasti ZP

vice vyuzivat vefejnych rejstiikt k ziskavani
potiebnych dat

vice spolupracovat s jednotlivymi obcemi v rdmci
pusobnosti ORP zejména v oblasti dotaci na
projekci a vybudovani COV

roz§ifeni softwaru pofizenim licence na Forester
GPS PRO od lesnické spolecnosti IterSoft Chocei
zlepsit zastupitelnost a s tim souvisejici
dostate¢né personalni obsazeni na odboru
zvySovat odbornost a vzdélani predevsim u
novych pracovniktl

zacne platit novy zakon o ochrané zemédélského
pudniho fondu

pripravuje se novelizace zakona o myslivosti

SLABE STRANKY

e nesoulad mezi starym a novym ¢lenénim
okresnich veterinarnich sprav a okresnich
mysliveckych spolkii

e zastaralé zazemi nékterych kancelari
(koberce, skiing, nabytek apod.)

e zastaralé technické vybaveni

e nezastupitelnost Gfednika u agendy ochrana
ovzdusi a odpadové hospodatstvi

e Spatnd legislativa

e nedostatecné odkanalizovani a ¢isténi
odpadnich vod v nékterych mensich obcich
spravniho obvodu

e nedofesené restituce predevsim k lesnim
majetkim

OHROZENI

stted zajmi v oblasti lesniho hospodaistvi
zatizeni administrativou

komunikace s problémovymi klienty

zvysujici se ¢etnost verbalniho i ptipadné
fyzického napadeni

prilis velka fluktuace

odchod kvalitnich a kvalifikovanych urednikii
z diivodu nedostatecné zastupitelnosti mtize pti
dlouhodobé absence dojit k ochromeni vykonu
statni spravy

nedostate¢né prostory pro archivaci
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3.2.9 Odbor socialnich véci

e zpfistupnime pro obCany obecné informace souvisejici s problematikou OSPOD a péce o dospélé na

webovych strankach mésta Tisnova

e propojime proces KPSS s ¢innosti DSO Tisnovsko zavedenim agendy socialnich sluzeb na program jednani
jako pravidelny bod dle harmonogramu ¢innosti JMK a planovani ORP Tisnov

e budeme hodnotit sluzby pro rodiny s détmi prostiednictvim komise socialné — pravni ochrany déti a toto
hodnoceni dame k dispozici organim mésta TiSnova

e agenda ¢innosti OSPOD M&U Tisnov bude fungovat v souladu se standardy kvality

e agendy péce o dospélé budou fungovat v souladu se standardy kvality

e maximalnim zplisobem vyuzijeme moznosti ucelové dotace na vykon OSPOD a statniho pfispévku na vykon

pestounské péce

e maximalnim zplisobem vyuzijeme moznosti uc¢elové dotace na vykon socialni prace s cilovou skupinou

dospélych, pokud bude zavedena

SILNE STRANKY

e kontinuita mezigenera¢niho pfedavani
zkuSenosti v ramci agendy OSPOD

e veékove perspektivni personalni obsazeni

e adekvatni personalni zajisténi agendy OSPOD

o flexibilita a kreativita pracovnic na tseku péce o
dospélé (historie od 1.1. 2012)

e velmi pékné pracovni prostiedi a adekvatni
technické vybaveni ze strany zaméstnavatele

e automobil OSV

e metodické vedeni ze strany nadfizeného organu

e prechod Casti agendy OSV (OSPOD) pod rezim
standardi kvality a priibézna prace na jejich
zavedeni, zdokonaleni, efektivité

PRILEZITOSTI
novy efektivnéjsi JIS
zavedeni kvalitni supervize pro vSechny pracovniky
zavedeni individudlnich vzdélavacich plant pro
spoluprace s méstskou policii pii zajisténi bezpecnosti
maximalné vyuziti uc¢elové dotace na vykon SPOD
mozné zavedeni ucelové dotace ze strany statu na
agendu socialni prace s dospélymi osobami
e moznost budgetd pro vedouci odboril a zkvalitnéni
prace s timto motivacnim nastrojem
o zkvalitnéni pfenosu zkuSenosti a informaci socialnich
agend do posuzovani projektl, na nichz se podili
mésto Tisnov a obce ORP Tisnov
e propojeni komunitniho planovani socialnich sluzeb
s ¢innosti DSO Tisnovsko zavedenim problematiky

e jasné rozdg€leni pracovnich pozic

e absence kumulace funkei zat&zujici pracovniky planovani a spolufinancovani socialnich sluzeb,

e dobra spoluprace s odborem spravy majetku jakozto pravidelné agendy DSO

e dobra spoluprace s UP Tignov o onerativné ovérovat personalni udaje obéantt ORP
e dobré vztahy na pracovisti Tisnov

SLABE STRANKY OHROZENI

e naprosta feminizace personalniho slozeni

e nedostate¢na vyse financniho ohodnoceni a
rigidita v oblasti zpsobu odménovani

e nemoznost pracovnikli OSV operativné oveéfit
zakladni persondlni tidaje obcanti ORP
Ti$nov, nutnost zatézovat OSVV

e nedostupnost informaci o pobiranych davkach
v ramci statniho JIS (slibovano,
nerealizovano)

e kumulace veskerych ¢innosti samospravné
socialni agendy do jedné pracovni pozice bez
feSeni zastupitelnosti

nebezpeci syndromu vyhoteni

rizikova cilova skupina socialni prace

nekvalitni inf. systém socialni prace s dospelymi

trend digitalizace spisové dokumentace

ptipadny nekvalitni JIS pro agendu OSPOD

nedomyslené administrativni pozadavky centralnich

organd, které zbytecné zatézuji ivazky pracovniki

nedostatek ,,hotovych pracovnikii* na trhu prace

e dopady NOZ na ¢innost opatrovnickych soudi
(ORP Tisnov spadé hned pod 3 okresni soudy)

e mozné zmény k pfevedeni agend fizeni o zvlastnim

ptijemci diichodu a vetejného opatrovnictvi na ORP
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3.2.10

Odbor dopravy

e sjednoceni odboru dopravy, napt. do budovy ZS Riegrova
e vytvoreni dvou oddé€leni na odboru dopravy (na oddéleni piestupkti a silniéniho hospodaftstvi a oddéleni

registru vozidel, registru fidic¢t a autoskoly)

e ziizeni centralni poklady pro celou budovu vcetné moznosti bezhotovostni platby

SILNE STRANKY

e personalni obsazeni odboru

o vysoka kvalifikace a specializace pracovnikii

e vysoké pracovni nasazeni a zvladani pracovniho
stresu

e ochota ucit se novym vécem

e dobré vzijemna komunikace vétSiny pracovniki
odboru

PRILEZITOSTI

na zakladé novely zakona o podminkach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich vy¢istit registr
vozidel od dlouhodobé vyfazenych vozidel a
nedoregistrovanych vozidel ve statutu V
PREVODU - jedn4 se o stovky polozek

slouceni vSech pracovist’ odboru dopravy, napiiklad
na jedno z uvolnénych pater budovy ZS Riegrova
vytvofeni na odboru dopravy dvou oddéleni tj.
oddéleni prestupki a silni¢niho hospodaistvi a
odd¢leni registru vozidel, registru fidica a autoskoly
ziizeni centralni pokladny pro celou budovu, v¢etné
moznosti bezhotovostni platby

SLABE STRANKY

e nedostate¢né technické vybaveni
(urychlené dovybavit odbor skenery)

e t&met zadna komunikace s JMK - pouze
kontroly

e opozdéné a protichiidné usmernéni
¢innosti ze strany MD

e patek ufedni den - dva tifedni dny za sebou,
bez moznosti zpracovani posty a nabrané
agendy

e roztiisténost odboru ve tiech podlazich rohové
budovy nam. Miru 346 — komplikovana
komunikace pfi zpracovani agend, které na
sebe navazuji nebo pfi zastupovani v dobé
nepiitomnosti

OHROZENI

ucinnosti zékona o podminkach provozu vozidel na
pozemnich komunikacich, doslo k rozsifeni postihil
za prestupky na useku registru vozidel, coz povede
ke zvyseni agendy spravnich ¢innosti. Tuto agendu
bez navyseni pracovnika na tiseku spravnich
¢innosti nebude mozno zvladnout, a dojde k
piehlizeni porusovani pravnich predpist.

navysSeni agendy silni¢niho hospodarstvi zménou
zakona o pozemnich komunikacich

nedostatecna kapacita prostoru pro archivaci
dokumentti
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4 Prioritni oblasti

Koncepce rozvoje Méstského aradu TiSnov je strategicky dokument, ktery timto
zpusobem prezentuje zaméfenost na rozvoj tfadu v budoucich étyfech letech, ve volebnim
obdobi do konce roku 2018. Dokument zachycuje potfebu modernizace Uradu zejména
v souvislosti se souCasnymi trendy a Vtéchto souvislostech povede ke zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb.

Vychodiskem pro dany dokument byla vize méstského uifadu a poslani méstského
uradu. Koncepce vychazi ze SWOT analyz jednotlivych odbori sméfujicich k vnitinimu

rozvoji a potieb dle osobni vize tajemnice M&U.

Koncepce je zpracovana na zakladé stanovenych prioritnich oblasti tak, aby reagovala
zejména na aktudlni trendy, dostupnost a nasledné spokojenost obcanli s poskytovanymi

sluzbami, v ramci Gfadu obce s rozsifenou ptisobnosti, jakou je pravé Méstsky urad Tisnov.

Dalsimi podklady byl Strategického plan mésta TiSnova, Dotaznikového Seti‘eni
spokojenosti ob¢ani s praci ufednikti Méstského uradu Tisnov z roku 2012 a v neposledni

fadé 1 Programové prohlaseni koali¢nich stran pro volebni obdobi 2014 — 2018.

Koncepce rozvoje tradu predstavuje nastroj pro implementaci navrhovanych feSeni

vedoucich k modernizaci Gfadu jako celku ve stanovenych prioritnich osach.

Pro rozpracovani Koncepce rozvoje Méstského ufadu byly vytvotreny nasledujici prioritni
oblasti*:

1. Oblast modernizace v ramci vybavenost Giadu.
2. Oblast Fizeni lidskych zdroji.
3. Oblast spravy a provozu informac¢nich technologii.

4. Oblast komunikace s veiejnosti a interni komunikace.

* Prioritni oblasti — predstavuji klicové oblasti, jejichz Fesent jako celku jsou dilleZitd pravé
pro naplnéni stanovenych Vvizi uradu.
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4.1 Oblast modernizace v ramci vybavenosti airadu.

Dana oblast se zamé&fuje zejména na vybavenost Ufadu jako celku. Jedna se o vnitinich
a venkovnich prostory tfadu. U kazdého bodu je uvedeno, které budovy se zalezitost tyka,

popf. zda se dana modernizace dotkne vSech tii budov Méstského tiradu Tisnov.
Aktivity v ramci této oblasti:

v provedeme barevnou vymalbu chodeb po jednotlivych patrech, zejména z diivodu

rychlejsi orientace obéana - v budové nam. Miru 346,

v’ provedeme vyménu vnitinich orienta¢nich tabuli v navaznosti na barevnou vymalbu
po patrech, kde jednotlivé agendy budou i barevné korespondovat s patrem a ob¢an se

bude rychleji prostorové orientovat — v budové nam. Miru 346,

v' oznacime jednotlivé tfedniky piislusnymi cedulkami na stoly s jejich jmény a nazvem

odboru, aby obcan si byl naprosto jisty, s kym jednad — v rdmci vSech budov,

v' zmodernizujeme venkovniho oznaéeni ifadu, oznacujicich Méstsky tifad, znak mésta,
statni znak, spolu s pojmenovanim nékterych odborti a ustanoveni ufednich hodin.
Tabulky jsou zarezlé, neaktualni, kazda jiného typu a rozméru — viz foto 4 - na budové

nam. Miru 346,

L i k o P
Foto 4. Ukazka neaktualniho oznageni M&U Tisnov
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v’ Cast&jsi obménime vnitini vybaveni ufadu, tj. koberce nebo jiné podlahové krytiny
Vv jednotlivych kancelafich, pracovnikti Gfadu a provedeme castéjsi vymalby téchto

prostor, popt. vyménu kancelarského nabytku — v ramci vSech budov,

v’ odstranime uzaviené dvefe opatienych do soucasnosti ,.kouli* a nahradime je jinym

typem kovani, a to klikou, v souladu s vizi ,,otevieny ufad* — v ramci vSech budov,

v’ zavedeme informativni vyménné jednotné ,,samolepici kapsy“ na dveie pracovnikl i
vedeni mésta, které poslouzi k operativnimu informovani obcanli o docasné
neptitomnosti. Nejednotné a nesourodé nalepky riznych velikosti a popisti nevytvari
vhodny celkovy dojem tUfadu, nepatii do ,,moderniho Gfadu“ — viz foto 5 a foto 6 -

V ramci vSech budov,

TE OE FrAls
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 m———
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Foto 5 a foto 6- Ukazka samolepicich kapes

v' zavedeme jednotné vzorG popiski nepfitomnosti na pracovisti do ,.transparentnich

kapes* na dvete — v ramci vSech budov,

v zavedeme stojany s veSkerymi tiskopisy a formuladfi ufadu na recepci (podatelnu)
ufadu dle jednotlivych agend, zejména z divodu zlepSeni dostupnosti pro obCany -

V budové nam. Miru 346,

v’ zavedeme jednotné vzory tiskopist dle piedstav sou¢asného vedeni mésta,
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v’ ziidime centralni pokladnu v budové nam. Miru 346, véetné moznosti bezhotovostnich

plateb - v budové nam. Miru 346,

v zmodernizujeme &ekaci prostory pro ob¢any i podnikatele — v ramci v8ech budov,

v' zvySime anonymitu a ziidime diskrétni zony na useku registrace na Odboru

o

zivnostensky tfad - v budové ndm. Miru 346,

v zavedeme kazdoro¢né amatérskou fotografickou soutéz. Vystupem budou fotografie,
kterymi postupné vyzdobime schodist¢ a nasledné chodby uradu. Vyhlaseni soutéze

probéhne vzdy v ramci Svatovaclavskych hodu.

v' nastavime kvalitng&jsi, efektivn&jsi a pravidelnou interni kontrolu,

v zavedeme ,operativni informativni uvitaci branu“ pro novomanzele a ucastniky
obfadu v ramci svatebnich obfadd — viz foto 7. Jedna se o latkové roletky, které maji

velmi rychlou instalaci - v budové radnice.

Obradni | JudR ’ il ~ \ Vitime |
A £ o - B0\ | [svatebcanyl,
. N

2. ! = | liberecké‘
patro 'f / - . : ¥radnici ™

sin f

Foto 7. Ukazka ,,operativni informativni uvitaci brany* pro ucastniky svatebnich
obtadl v budové radnice
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4.2 Oblast rizeni lidskych zdroji.

,, Rizeni se tyka rozhodovani o tom, co délat, a pak zabezpecovani toho, aby se to

prostirednictvim lidi udélalo. © (Armstrong, Stephens, 2008, s. 16)

Na vysvétlenou jen nékolik zakladnich pojmi, diileZitych k pochopeni této oblasti.

Rizeni lidskych zdroji je hlavnim tukolem fizeni organizace. Podstatou je, aby
organizace byla vykonna a jeji vykon se neustale zlep$oval. Ridit lidi znamena stanovovat jim
ukoly, kontrolovat plnéni Ukoll, motivovat je, predavat jim informace a Vv neposledni fadé

rozvijet i jejich schopnosti. Uplatiiovani principi moderniho vedeni lidi tzv. leadership.

Koucovani — podstata koucovani v manaZerské praxi vychazi z pochopeni véci, ne
z vykonavani ptikazi a z myslenky, ze kazdy déla nejradéji a 1épe to, na co pfijde sam.
Manazer si pii koucovani je védom toho, ze jeho zpisob dosahovani vysledkii nemusi byt
vzdy tim nejefektivnéjSim a nejlepSim a pracovnik si 1épe zapamatuje to, co si sdm prakticky

vyzkousel, nez co mu nékdo poradil

Delegovani je procesem piedani pravomoci a odpovédnosti za plnéni urcitého
ukolu podfizenému. Je jednim z ndstrojui rozvijeni kompetenci pracovnikli a zvysuje jejich
participaci na pracovni ¢innosti a zodpovédnosti za vysledek. Jde o manazersky nastroj pro

zvladani stresu a tlaku z terminovanych ukold.

Time Management neboli Fizeni ¢asu odstranuje zbyte¢ny stres stanovenim priorit
k dosahovani potiebnych cilii. Schopnost stanovit si spravné cile, priority a dosahnout jich je

vvvvvv

plati znamé pravidlo: "Kdo neridi, je iizen."”

Motivace pochazi z latinského slova ,,moveo, coz vyjadiuje hybnou silu chovani
a jednani. Motivaci rozumime soubor Cinitelti, které ptedstavuji vnitini hnaci sily ¢innosti
cloveka, vysvétluji, pro¢ se Clovek chova tak, jak se chova a popisuje, na jakém zakladé se
usmériuje lidské jednani a prozivani. Pokud chce vedouci zaméstnanec motivovat své

podiizené, musi se zamyslet nad Maslowovou pyramidou lidskych potieb. Pyramida ukazuje,
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ze Clovek nestoji pouze o financni jistoty, tudiz motivace penézi nestaci, ale hleda také pocit

bezpeci, soundlezitosti, uznani ¢i seberealizaci. Celou Maslowovu pyramidu je mozné vidét

na obrazku 2.

Potfeba
seberealizace

Potreba uznani a tucty

Potfeba sounadlezitosti

Obrazek 2 Maslowova pyramida lidskych potieb

Aktivity v ramci této oblasti:

v

zavedeme nové trendy moderniho fizeni, jako rozvoj lidskych zdroja, leadership,

koucovani, delegovani, Time management, motivace,

stabilizujeme persondlniho obsazeni ufadu, budeme zaméstnance vice motivovat,
nastavime motivacéni strategie,
nastavime systémové a zejména transparentni feSeni odménovani zaméstnanct (napf.

transparentni pravidla pro nastaveni pfiplatkil za vedeni),

pfehodnotime a nové nastavime systém zaméstnaneckych benefitu, zvySime zejména

prispévek na stravovani,

budeme klast vétsi diraz na profesni i osobnosti vzdélanostni rozvoj, budeme se vice

zaméstnancu ptat na jejich vzdélavaci potieby,
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budeme rozvijet i tzv. soft skills, m&kké schopnosti a dovednosti (napi. Skoleni na

prokliensky pfistup, komunikac¢ni dovednosti),

zavedeme pravidelnd Skoleni, ktera budou zaméstnance preventivné chranit proti tzv.

syndromu vyhoteni,

proskolime zaméstnance na komunikacni dovednosti, zajistime kvalitni opakované

Skoleni, vedouci prod€laji rovnéz Skoleni na prezenta¢ni dovednosti,

zvysime odborny potencial zaméstnancti v oblasti pocitaCové gramotnosti,

zaméstnance proSkolime a nasledné prozkousime na zvySenou uroven znalosti,

zpracujeme a zavedeme do praxe priru¢ku Privodce nastupu nového pracovnika, v¢
ustanoveni tzv. mentora (privodce) — a to zejména proto, Ze prvni dny v novém
zaméstnani zanechavaji v zaméstnanci dojem, ktery spoluvytvati jeho néasledny vztah

k organizaci,

nastavime rozvoj vzajemné spoluprace mezi jednotlivymi odbory i mezi zaméstnanci a
vedenim meésta, napf. pravidelnou organizaci Time buildingu a organizaci aktivit

mimo pracovni dobu,

zavedeme kvalitni supervize pro pracovniky pro Odboru socialnich véci.
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4.3 Oblast spravy a provozu informacnich technologii

Informacni technologie (angl. information technology, zkratka IT) je technické
odvétvi, které se zabyva zpusobem, jakym funguji pocitace, tedy hardware a software. Jedna

se rovnéz o souhrnné oznaceni pro tyto technologie.
Aktivity v ramci této oblasti:

v’ zavedeme software vys$§i urovné na Odboru finanénim, dle potieby i na jinych

odborech uradu,

v' zavedeme elektronicky hlasovaci systém pro zastupitele mésta,

Foto 8 - Ilustracni foto elektronického hlasovaciho systému

v’ zavedeme dokumentovy server a notebooky pro vSechny zastupitele mésta,

v’ zavedeme tzv. helpdeskovou aplikaci pro kvalitnéjsi a piehledné plnéni ukold,
v zavedeme webovou aplikaci nahlasovani zavad a pfipominek po mésté,

v zavedeme moznost plateb na ifadé prostfednictvim platebnich terminald,

v’ zavedeme elektronickou centralni evidenci smluv (doposud platnych),

v" zakoupime nové licence VITA SW pro zavedeni tohoto software na Odboru Zivotniho
prostiedi, zajistime volnou licenci pro piipad feSeni dlouhodobych absenci v ramci
uradu,
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v' zbudujeme trvalou databazi fotografii ve vlastnictvi mésta, zejména pro Ucely

propagace mésta a celého regionu,

v' zmodernizujeme tzv. TV smy¢ku na chodbach ufadu, zapojime do smycky archivni

fotografie TiSnova celého regionu, pouzijeme databazi fotografii,

v obménime pocitacové vybaveni a zavedeme jednotny softwaru v ramci Giadu,

v’ zavedeme moznosti editace v programu Autopark,
v’ zavedeme postupné elektronickou knihu jizd sluzebnich automobila (Car Control),
v’ zprovoznime novy modern&j$i web mésta,

v’ pofidime novou digitalni Gfedni desku.

A Tl ™
A y . 4 bd

LD MNG

.

Foto 10 — Ilustracni foto digitlni Gredni desky
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4.4 Oblast komunikace s veiejnosti a interni komunikace.

Mestsky ufad je instituce, ktera musi pracovat tymoveé, mit vize, strategie i cile. Je
dilezité, aby vSichni zaméstnanci, ale i politici komunikovali stejnou fec¢i, vzajemné se pochopili,
porozuméli si a méli pocit, ze jejich komunikace je oteviena. Bez fungujici komunikace je

tymova spoluprace nemozna.

Vetejnost, se kterou M¢estsky trad Tisnov komunikuje, je tvofena fadou odlisnych
subjektii. Jsou to obcané daného spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti, ostatni
obcané, politici, zaméstnanci jiné organizace, média, mize to byt osoba fyzicka ¢i pravnicka,

jednotlivec nebo skupina.

Naopak interni komunikace je komunikace uvnitf ufadu. Nutno si v této véci
uvédomit, ze interni komunikace vyrazn¢ ovliviiuje klima, image, ale zejména funkcnost

uradu jako celku.

Aktivity v ramci této oblasti:
v podpoiime a zlepSime otevienou interni komunikaci i komunikaci s vefejnosti,
v" nastavime pravidla pro interni komunikaci a pro komunikaci s vefejnosti,

v budeme pravidelné jednou ro¢né provadét prizkum spokojenosti ob&anti se sluzbami

meéstského Uradu,

v' nastavime zvefejiovani smluv na portale vetejné spravy, jedna se dalsi informacni
zdroj pro vetejnost s nazvem REGISTR SMLUV. Zde na jednom misté budou k

dispozici jak smlouvy, tak i objednavky a faktury, které s nimi souvisi,

PORTAL

VEREJINE
SPRAVY

Obrazek 3 — Portal vetejné spravy
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v

nastavime kvalitn€j$i informovanost vefejnosti o finan¢ni situaci mésta, zavedeme

podrobnéjsi a modernéjsi ,,rozklikavaci® rozpocet,

zptistupnime pro obCany data o vydanych uzemnich planech Siroké vefejnosti
umisténim na webovych strankach mésta,

zavedeme zivnostenské poradenstvi na webovych strankach mésta,

zptistupnime pro obCany obecné informace souvisejici s problematikou OSPOD

a péce o dospelé na webovych strankach mésta Tisnova,

zvedeme jednoduchého neformalniho privodce stavebnim povolovacim fizenim na

webovych strankach mésta,

budeme rozvijet vzajemnou spolupraci s podnikatelskymi subjekty, a to zejména

v ramci spole¢nych setkavani, zlepsime jejich informovanosti v dané oblasti,

zavedeme tzv. ,,0fad do kapsy*“. Zaregistrovanym obcanlim jsou rozesilany dilezité

informace o déni ve mésté pomoci SMS zprav,

vytvotfime centrum podpory pro obce ORP Tisnov v oblasti dotaci, které umozni

opetovné blizsi spojeni jednotlivych obci s méstem i ufadem a navazeme pietrhanou

spolupraci.
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5 Prilezitosti a mozné hrozby

PRILEZITOSTI:

HROZBY

v’ zabyvat se zbudovanim kancelafi v ptdnich prostorach v budové radnice, nam.

Miru 111 a nésledné ptest€éhovat zaméestnance z budovy Radni¢ni 14 do téchto

novych pudnich prostor,

po prestéhovani zaméstnanct z budovy Radni¢ni 14, tuto budovu prodat nebo

vyhodné pronajmout,

zabyvat se moznosti vybudovat v prostorach ZS na ulici Riegrova novy archiv

celého méstského uradu,

zabyvat se renovaci dievénych dvoukiidlych dvefi, v prostordch vstupu do

radnice, pocitat s timto v planu oprav, mozna i v planu investic,

hledat vhodnéjsi prostory pro méstkou policii.

budova Radni¢ni 14 - uvedené budové chybi bezbariérovy ptistup, sklepy jsou
zavezen¢ zeminou a zdivo vlhne az do ptfizemniho patra, okna jsou stara,

nefunk¢ni, budova mé vysokou energetickou narocnost,

nedostacujici prostory pro archivaci Gfadu — nutno hledat prostory pro potieby

povinné archivace, nabizi se budova ZS Riegrova,

velka fluktuace zaméstnancl. K pfi¢inam fluktuace patfi syndrom vyhoteni,
podcenovani personalniho obsazeni, horSi finanéni ohodnoceni ve srovnani
S jinymi ufady nebo S jinymi typy organizaci. V ramci vetfejné spravy neustale
narustaji jednotlivé tikony, administrativa, velmi ¢asto se méni legislativa a
zakony jsou bez provadecich vyhlaSek. Na kazdé funkcni misto jsou stale
V této souvislosti vyvijeny vEtsi a vetsi tlaky, ale naopak je vyzadovéna vyssi

kvalifikace a vét$i odbornost.
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